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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 
– программы подготовки специалистов среднего звена (ОПОП СПО-ППССЗ) углубленной 
подготовки в соответствии с ФГОС по специальности СПО 15.02.08 Технология 
машиностроения. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в учреждениях 
среднего профессионального образования, реализующих основные образовательные 
программы СПО. 

 
Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: дисциплина «Психология общения» по 
специальности 15.02.08 Технология машиностроения входит в общий 
гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 
Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения; 
-роли и ролевые ожидания в общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении; 
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы учебной 
дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 16 часов. 
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2 ПЕРЕЧЕНЬ РАЗВИВАЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Дисциплина направлена на развитие следующих общих (ОК) и 
профессиональных (ПК) компетенций: 

 
Код Наименование результата обучения 

 
ОК 2 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 
и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК 3 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 
за них ответственность. 

 
ОК 4 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОК 5 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6 
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7 
Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ПК 1.4 
Разрабатывать и внедрять управляющие программы обработки деталей. 

ПК 1.5 
Использовать системы автоматизированного проектирования 
технологических процессов обработки деталей. 

ПК 2.2 Участвовать в руководстве работой структурного подразделения. 
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 
лекционные занятия 14 
практические занятия 18 
Самостоятельная работа студента (всего) 18 
в том числе:  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного 
зачета 
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 Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование 
разделов и 
тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические 
работы, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3  
Раздел 1 Общение – основа человеческого бытия 24  

Тема 1.1 
Общение как 
восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала 8  
Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной 

перцепции. Психологические механизмы восприятия. Факторы, оказывающие 
влияние на восприятие. 

 
4 

1 
 

В том числе, практических занятий: 4  
Практическое занятие №1. 
Выполнение   упражнений на развитие умений воспринимать и понимать 
друг друга:«Поздороваемся», «Рожицы», «Слепой и поводырь», «Эмпатия», 
«Понял – не понял»,«Ошибки восприятия», «Зеркало». 
Практическое занятие №2. 
Выполнение упражнений на развитие навыков общения: «Спасибо», 
«Представление в парах», Ролевая игра «Угадай стиль общения», «Поросячьи 
бега», «Былинка на ветру»,«Ассоциации», «Волшебное кресло», 
Самодиагностика «Ваш стиль и способности к общению». 

 

2 
 
 
 

2 

2 

Самостоятельная работа по теме 2  
 Самодиагностика «Ваши эмпатические способности».  
Самодиагностика «Ваш стиль делового общения». 

 
2 

 

Тема 1.2 
Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 6  
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Невербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Методы развития 
коммуникативных способностей. 

 
4 

1 

В том числе, практических занятий: 2  
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Практическое занятие №3. 
Выполнение упражнений на развитие навыков невербального 
общения:«Чувство на спине», «Не слышу», «Любящий взгляд», «Выбор 
дистанции», «Передай сообщение», 
«Подарок», «Молекулы», «Поменяйтесь местами те, кто …», «Путаница», 
«Только вместе», «Просьба», «Согласие». 
 

2 
 
 
 
 
 

 

2 

Самостоятельная работа по теме 2  
  Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности».  
Самодиагностика «Уровень владения невербальными компонентами в процессе 
делового общения» 

 
2 

 
 

 

Тема 1.3. 
Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона 
общения 

Содержание учебного материала 4  
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 

2 1 

   
В том числе, практических занятий 2  
Практическое занятие №4 
«Упражнения по построению схем трансакций» 
 

 
2 

2 

 Самостоятельная работа по теме: 
Сценарии взаимодействия в межличностном общении 

4  

    
Тема 1.4. 
Формы делового 
общения и их 
характеристики 

Содержание учебного материала 6  
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

2 1 

В том числе, практических занятий 4  
Практическое занятие №5 
Выполнение упражнений навыков делового общения: «Не урони», 
«Контакты»,ролевая игра «Деловое общение» 
Практическое занятие №6 
«Анализ конкретных ситуаций при проведении переговоров». 

 
2 
 

2 

2 

 Самостоятельная работа по теме: 4  
   



1 

 Составление плана публичного выступления 
Подготовить сообщение на тему: «Основные правила эффективного 
проведения деловых переговоров 
 

2 
2 

 

    

Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 8  
Тема 2.1. 
Конфликт: его 
сущность и основные 
характеристики 

Содержание учебного материала 6  
1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 
конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 2 

1 

В том числе, практических занятий 2  
Практическое занятие №8. 
Выполнение упражнений на развитие навыков бесконфликтного общения: 
«Рукопожатия»,«Ассоциации», «Взаимодействие», «Холодный суп». 
Самодиагностика: «Самооценка конфликтности», «Оценка глубины конфликта». 

 
 

2 

2 

   
 Самостоятельная работа  по теме: 2  

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»;  
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики 

 
2 

 

    
Тема 2.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляция 

Содержание учебного материала 4  
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 
агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 

 
2 

1 

В том числе, практических занятий 2  
   
Практическое занятие №9. 
«Конструктивное разрешение конфликтов». Выполнение упражнений на 
развитие навыков общения: «Апельсин», «Верблюд», «Философ», «Лёгкая 
агрессия», «Конфликтные ситуации», заполнение таблицы «Оценка 
эффективности разрешения конфликта 

 
2 

 
 

2 

Самостоятельная работа по теме: 4  
Примеры различных стратегий поведения в конфликтах 
Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации 

2 
 

2 

 

    



1 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-
экономических дисциплин, библиотеки, читального зала с выходом в сеть Интернет. 

 
Оборудование учебного кабинета: 

посадочные места по количеству обучающихся; 

рабочее место преподавателя; 
методические рекомендации для организации практической 

деятельности студентов; 
слайд – презентации к дисциплине; 

интерактивная доска; 

мультимедийный проектор; 

программные средства обучения. 

 
 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 

 
Основные источники: 

 
 Панфилова А.П. Психология общения : учебник для студ. 

учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. – М. : Издательский 
центр «Академия», 2013. 

 
Дополнительные источники: 

Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник  для 
студентов учреждений СПО, 2018   
 
18.2 Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 
пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 192 с. — 
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1824952 (дата 
обращения: 18.10.2022). 

Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-
е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 320 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1862638 (дата 
обращения: 18.10.2022). – 

Шарухин А.П. Психология делового общения. Учебник.-  М: «Академия», 2012 
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Интернет-источники: 

 
 Портал психологии – «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - 

Режим доступа: http://www.psychology.ru 
 Журнал «Psychologies»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychologies.ru 
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем 
в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 
знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

освоенные умения: 
-применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
-использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения. 

 
Методы контроля и оценки результатов 
обучения: 
Тестирование. 
Наблюдение за работой обучающихся. 
Компьютерное тестирование. 
Выполнение контрольных работ. 

 Текущий контроль в форме 
усвоенные знания: 
-взаимосвязь общения и 
деятельности, цели, функции, виды 
и уровни общения; 
-роли и ролевые ожидания в 
общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в 
общении; 
-техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
-этические принципы общения 
-источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. 

устного и письменного опросов; 
тестирования; 
проверки и самостоятельных заданий; 
решение ситуационных задач и 
производственных ситуаций; 
сообщений. 

 
Рубежный контроль в форме 
устного и письменного опросов; 
тестирования; 
контрольной работы. 

 
Итоговый контроль в форме зачета с 
использованием контрольно-измерительных 
материалов. 
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